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IlLegaleRappresentantedellaCentroApolloniasiimpegnaaperseguireunapoliticache

ponealcentrodelleattivitàl’utente.

Lasoddisfazionedelclientevieneperseguitaoffrendoeadeguandotuttiiprocessialle

sueparticolariesigenze,impliciteedesplicite,rilevateemonitorando siaiprogressi

culturali,siailraggiungimentodegliobiettiviconcordatiinfasecontrattuale.

IlpazienteassumeunruolocentraleperilsuccessodellaCentroApolloniaediventa

perciòimportanteconoscerloafondo,erogareserviziedinterventirispondentiaisuoi

bisogniecreareun’elevatacustomersatisfaction.

Perimotivisopra illustrati,la Centro Apollonia ha deciso diconcentrarela propria

attenzionesulraggiungimentodiobiettividilargorespiro,iqualipossonoesseresuddivisi

inobiettividilungo-medioebrevetermine.

Perquantoriguardailprimoaspetto,l’AltaDirezionesiponeiseguentiobiettivi:

 Ampliareilproprioorganicoinserendorisorsealtamentepreparateecompetenti

 Aumentoannuodegliinterventi

 Inserimentoinaziendadimacchinarieattrezzatureall’avanguardiaealpassoconi

mutamentitecnologici

 Intessererelazioniconimigliorifornitoripresentisulmercato

Perquanto riguarda ilsecondo aspetto,invece,l’azienda siconcentrerà su obiettivi

gestionaliconcretiquali:

 ilmiglioramentodellapianificazionedellavoro;

 l’aumentodellasoddisfazionedeipazienti

 lacostanteriduzionedelnumerodeireclami

 ilrispettodegliimpegnicontrattualiesplicitiedimpliciti;

 lacuradellacomunicazioneversoilpaziente;

 l’assistenzaalpaziente;
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Ilraggiungimento emantenimento diquestiobiettivisaràcostantementeperseguito

attraversoattivitàdiformazioneedinformazionedelpersonaleatuttiilivelli.

Con ilraggiungimento ditaliobiettivisiintende realizzare un’impresa fortemente

focalizzatasuipropriclienti,accrescerel’efficaciasulmercatoerenderelacustomer

satisfactionilfattoredifferenzianteinunmercatochediventaognigiornopiùcompetitivo.

Gliobiettivispecificisaranno definitiannualmentedalladirezioneediffusiatutto il

personaledipendente.

Caserta,01/10/2020

L’amministratore


